Allmanna villkor for bokning och tjanster hos Hilding Hundcoach

Galler fran och med: 2025-04-12

Ansvarig: Michael Rudkrantz, Hilding Hundcoach
info@hildinghundcoach.com | Qs 070-300 86 01
www.hildinghundcoach.com

1. Syfte och rattsverkan

Villkorens tillamplighet och tolkningsforetrade

Dessa allmanna villkor reglerar samtliga avtal mellan kund och Hilding Hundcoach. De galler
oavsett om tjansten bokas digitalt, muntligt, skriftligt eller via tredje part, och oavsett om den
levereras fysiskt, online eller pa distans. Genom att boka, kdpa eller anvanda en tjanst
accepterar du dessa villkor i sin helhet. Villkoren ar juridiskt bindande.

Kundens godkdnnande och Ansvar

Genom att boka en tid, bekrafta en tjanst eller paborja anvandning av material eller tréning
anses du som kund ha godkant dessa villkor i sin helhet. Det géller oavsett om du uttryckligen
svarar pa bokningsbekraftelsen eller inte. Kundens deltagande innebar aktivt samtycke. Det &r
alltid kundens ansvar att lasa och forsta dessa villkor. Att i efterhand hanvisa till okunskap,
missforstand eller utebliven lasning befriar inte fran skyldighet att félja villkoren.

Uppdatering av villkor

Villkoren kan uppdateras eller andras nar som helst utan foregaende avisering. Den version av
villkoren som gallde vid tidpunkten fér din bokning dr den som galler for just det avtalet. Nyare
versioner géller inte retroaktivt, men tillimpas automatiskt pa framtida bokningar.

Férbud mot inspelning och vidare spridning

Det ar inte tilldtet att spela in, fotografera, spara eller sprida nagot innehall fran samtal, traning,
radgivning eller digitala sessioner — vare sig ljud, bild eller skarm — utan skriftligt tillstand fran
Hilding Hundcoach. Allt material ar skyddat enligt upphovsréatt och far inte ateranvandas eller
delas pa annat satt.

Ansvarsfriskrivning vid yttre paverkan

Hilding Hundcoach bar inte ansvar for férseningar, avbrott, installda tillfallen eller paverkan fran
tredje part. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, tekniska problem hos kunden
(exempelvis internet, e-post, mobil), miljéfaktorer, sjukdom hos kunden eller kundens hund,
eller yttre omstandigheter som ligger utanfoér Hilding Hundcoachs kontroll.

Tillampning av svensk lag

Vid eventuell tvist eller oklarhet géller svensk lag. Tvister som inte kan I6sas i samforstand
mellan parterna ska avgoras i svensk domstol. Forstainstans ar Stockholms tingsratt, om inget
annat skriftligen avtalats.
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Tjanster som omfattas av dessa villkor

Dessa villkor géller samtliga tjanster som tillhandahalls av Hilding Hundcoach. Alla tjanster ar
personligt utformade, erbjuds och genomférs uteslutande av Michael Rudkrantz. Inga
underleverantorer, anstallda eller tredje parter deltar i leveransen. Tjansterna ar individuellt
anpassade och utgar fran Hilding Hundcoachs arbetsmodell och etiska riktlinjer.

De tjdnster som omfattas ar:

Beteendeanalys, radgivning och traning

En professionell kartlaggning av hundens beteende, behov, livssituation och kdnslomassiga
tillstand. Analysen syftar till att identifiera orsaker till utmanande beteenden och ligger till grund
for individanpassad radgivning och vidare tréning. Levereras digitalt (online), fysiskt i Tyreso
eller hemma hos kund enligt 6verenskommelse.

Observera: Beteendeanalys ar inte en medicinsk, veterinar eller psykiatrisk bedémning. Vid
misstanke om sjukdom, smarta eller neurologiska tillstand ska veterinar konsulteras fére eller
parallellt.

Privattraning (individuell traning)

Enskild traning om 45 minuter per tillfdlle. Innehall, tempo och 6évningar anpassas efter
individens behov och forutsattningar. Traningen sker med fokus pa trygghet, beloningsbaserade
metoder och relationsbyggande.

Observera: Traningen ersatter inte annan form av behandling eller rehabilitering, och bygger pa
att kunden arbetar aktivt mellan tillfallena.

Paketbokningar

Tjanstepaket bestar av flera bokade tillfallen med reducerat totalpris. Paket ar personliga, inte
Overlatbara, och giltiga i 6 manader fran bokningsdatum. Efter 6 manader forfaller kvarstaende
tillfallen automatiskt. Om kunden inte utnyttjar sina tider inom giltighetstiden sker ingen
aterbetalning.

Observera: Paket kan inte forlangas retroaktivt. Forlangning beviljas endast efter
overenskommelse fére utgangsdatum.

Kurser, férelasningar och utbildningar

Ges vid faststallda tider, enskilt eller i grupp. Kurs- och utbildningsmaterial ar skyddat enligt
upphovsrattslagen. Deltagaren ansvarar for att sjalv ta del av kallelser, tider, forutsattningar och
material fore kursstart.

Observera: Vid missad narvaro kan material tillhandahallas digitalt, men aterbetalning sker inte.

Digitalt material (6vningar, haften, mallar)

Digitala dokument skickas endast till kund i samband med bokad tjanst. Materialet ar personligt,
far inte kopieras, delas eller anvandas i annan verksamhet utan skriftligt tillstand (se dven punkt
10: Upphovsritt).
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Kontakt, support, handledning och uppféljningar

All vagledning, uppfoljning och kontakt som sker mellan bokade tillfdllen omfattas av samma
ansvarsforhallanden som ovriga tjanster. Svarstid for fragor ar normalt upp till 3 arbetsdagar,
om inte annat avtalas. Support ar inte tillganglig dygnet runt.

Tjansteférteckningen ar uttommande.

Inga andra tjanster an de som uttryckligen listas har omfattas av dessa villkor. Eventuella
framtida tjanster som laggs till pa hemsidan eller erbjuds temporart omfattas forst nar de infors
i detta dokument.

2. Professionellt ansvar, uppdragsgrans och ansvarsfriskrivning

Endast uppdrag inom min professionella kompetens

Hilding Hundcoach atar sig endast uppdrag som ligger inom ramen for min yrkesmaéssiga
kompetens, utbildning och erfarenhet. Alla uppdrag bedéms individuellt, och jag forbehaller mig
ratten att avbdja uppdrag som jag anser olampliga, osdkra eller utanfér mitt
verksamhetsomrade.

Ratt att tacka nej till uppdrag — utan skyldighet att motivera

lag forbehaller mig ratten att utan skyldighet att ange skél tacka nej till forfragningar eller
avbryta kontakt innan bokning genomfoérts. Detta galler oavsett hundens beteende, dgarens
forvantningar eller arendets omfattning.

Ré&tt att avbryta pagaende uppdrag

Om det under analys eller traning framkommer att uppdraget inte langre ar forenligt med
verksamhetens arbetssatt, att samarbete brister, eller att det finns risk for hundens valfard,
trygghet eller min yrkesetik, har jag ratt att avbryta samarbetet med omedelbar verkan.
Kvarvarande tjanster kan da aterbetalas eller avskrivas efter verenskommelse.

Ingen garanti for resultat eller férandring

Eftersom traning med djur paverkas av manga faktorer (tidigare erfarenheter, halsa, miljo,
agarens arbete, genetik etc.) kan ingen garanti lamnas for specifika resultat eller tidsramar. Alla
traningsinsatser syftar till att skapa trygghet, forstaelse och langsiktig férandring — men varje
individ svarar olika.

Kundens ansvar att folja givna rad

Kunden ansvarar for att félja 6verenskomna strategier, rekommendationer och traningsrad.
Hilding Hundcoach bar inte ansvar for utebliven utveckling nar rekommendationer inte foljs,
modifieras eller avslutas ensidigt av kunden.
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3. Tidsbokning och tillganglighet

Tidsbokning sker utifran tillgdnglighet i verksamheten

Hilding Hundcoach erbjuder bokningsbara tider utifran verksamhetens schema och kapacitet.
Kunden har inte ratt att krava specifika tider, helger, kvéllar, aterkommande dagar eller traffar
med kort varsel.

Inga garantier for sarskilda veckodagar eller tider

Hilding Hundcoach lamnar inga garantier for att tider ska finnas tillgangliga pa vissa dagar eller
tider. Aven om kunden uttryckt nskemal om exempelvis kvallar eller helger, sker all bokning
enligt tillganglighet och i man av tid. Tillgdngliga tider kan variera fran vecka till vecka.

Anpassning efter kundens 6nskemal sker endast om mdjligt

Hilding Hundcoach stravar efter att erbjuda tider som fungerar for kunden, men ar inte skyldig
att anpassa schemat efter individuella 6nskemal. Det &r alltid kundens ansvar att boka tider som
ryms inom verksamhetens erbjudna tillfallen.

Bokad tid galler — ombokning kan inte garanteras

Om kunden inte kan den foreslagna tiden behdver ny tid bokas enligt tillgangligt schema. Hilding
Hundcoach kan inte garantera att ombokning kan ske inom kort tid eller inom giltighetstiden.
Kunden bar fullt ansvar for att planera sina tider i god tid.

Kunden ansvarar for att aterkoppla vid tidsférslag

Om Hilding Hundcoach skickar forslag pa tider, ar det kundens ansvar att aterkoppla inom rimlig
tid. Utebliven respons innebar att tiden slapps och bokas av annan kund. Hilding Hundcoach har
ingen skyldighet att bevaka, paminna eller reservera tider som inte bekraftats.

Kunden ansvarar for att ta kontakt fér att boka

Det ar kundens ansvar att sjalv ta kontakt for att boka in tid efter bekraftad bokning eller efter
genomford traff. Hilding Hundcoach skickar inga automatiska forslag och har ingen skyldighet
att paminna om att tider aterstar. Kunden ansvarar for att initiera kontakt i god tid inom
tjanstens giltighetstid.

4. Kommunikation och kontaktuppgifter

Kommunikation sker i forsta hand via e-post

All information som ror bokningar, bekraftelser, material, tider, andringar, radgivning och
uppfoljning skickas via den e-postadress som kunden sjdlv angett vid bokning. Detta galler dven
vid kurser, paket, digitala tjanster och kontakt mellan traffar.

Kunden ansvarar for att uppge korrekta kontaktuppgifter

Kunden éar skyldig att uppge korrekt namn, telefonnummer och e-postadress. Vid felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter kan tjansten inte genomforas korrekt, och Hilding Hundcoach friskriver
sig fran allt ansvar for utebliven information eller leverans.
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Kunden ansvarar for att kontrollera sin e-post och skrappost

Kunden &r ansvarig for att aktivt kontrollera bade sin inkorg och skrappostmappar regelbundet.
Det galler sarskilt i samband med bokning, infor kurser, och vid materialutskick. Hilding
Hundcoach ansvarar inte for att information missas pa grund av kundens e-postinstallningar
eller inaktiva bevakning.

Kunden ska meddela dndrade kontaktuppgifter utan dréjsmal

Vid byte av e-postadress, telefonnummer eller annan kontaktvag ar kunden skyldig att
omedelbart meddela detta till Hilding Hundcoach. Om uppdatering uteblir riskerar kunden att
inte fa nédvandig information, utan att Hilding Hundcoach bar nagot ansvar.

Telefonsamtal och sms kan forekomma — men ar inte primar kanal

Kontakt kan i vissa fall ske via telefon eller sms, men Hilding Hundcoach garanterar inte
tillgdnglighet via dessa kanaler. All vasentlig och juridiskt relevant information skickas alltid via
e-post, och det ar kundens skyldighet att bevaka denna.

Ingen skyldighet att upprepa, jaga eller paminna

Hilding Hundcoach ansvarar inte fér att paminna kunden om bokade tider, skicka extra kopior,
upprepa utskick eller aktivt soka kontakt om kunden inte svarar. Kundens passivitet eller
uteblivna svar innebar inte ansvar fran Hilding Hundcoachs sida.

5. Priser, betalning och helgtillagg

Priser anges oppet och uppdateras l6pande
Samtliga aktuella priser for tjanster, paket och kurser publiceras pa www.hildinghundcoach.com.

Priserna géller tills vidare och kan dndras utan férvarning. Prisinformationen pa hemsidan ar
vagledande, men det ar alltid priset som anges i din personliga bokningsbekraftelse som galler
juridiskt.

Betalning ska ske i forskott

Alla tjanster ska betalas i forskott, enligt instruktioner i bokningsbekraftelsen. Tjansten levereras
inte forrdn full betalning mottagits, om inte skriftlig avvikelse godkénts av Hilding Hundcoach.
Kunden ansvarar sjalv for att betalning sker i tid, med ratt referens.

Ingen kontanthantering
Hilding Hundcoach tar inte emot kontanter. Endast betalning via de betalningssatt som anges i
bekraftelsen accepteras.

Utebliven betalning innebar att tjansten inte levereras

Om betalning inte sker i tid forbehaller sig Hilding Hundcoach ratten att avboka tjansten utan
vidare avisering. Ingen plats eller tid garanteras utan giltig betalning. For sent betalade tjanster
kan inte bokas om eller ateraktiveras retroaktivt. Detta géller aven for paket, kurser och digitala
tjanster.
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Drdjsmal kan leda till paminnelseavgift eller avbokning
Vid utebliven betalning trots paminnelse kan drendet skickas vidare for kravhantering.
Paminnelseavgift, avbokningskostnad och eventuell fakturaavgift kan tillkomma.

Helgtillagg tillkommer for alla helgtraffar

Vid traffar som infaller pa lordag, sondag eller rod dag tillkommer ett fast helgtillagg om 100 kr
per tillfille. Detta géller alltid, oavsett om det ror sig om enstaka traning eller paket. Vid paket
faktureras helgtillagget separat i efterhand utifran faktiskt bokade tider.

Rabatter giller endast om de godkants i forvag

Eventuella rabatter beviljas endast om de uttryckligen godkants i samband med bokning och
bekraftats skriftligen. Rabatter kan aldrig ges i efterhand. Rabatter for sarskild livssituation
kraver intyg (se punkt 16).

Prisdndringar gadller endast framtida bokningar

Eventuella prisédndringar galler endast for framtida bokningar och paverkar inte redan
bekraftade tider. Kunder som tidigare bokat till annat pris kan inte krdva kompensation,
mellanskillnad eller aterbetalning.

Delbetalning beviljas endast efter sarskild 6verenskommelse
Delbetalning ar inte standard och erbjuds endast efter uttrycklig skriftlig 6verenskommelse.
Utebliven delbetalning likstalls med full obetald tjanst och kan leda till avbokning enligt ovan.

Ré&tt att dndra priser, uppldgg, innehall och utbud

Hilding Hundcoach forbehaller sig ratten att nar som helst dndra priser, innehall, omfattning och
struktur i tjansteutbudet. Sddana dndringar galler endast nya bokningar och paverkar inte redan
genomfdrda avtal.

6. Giltighetstid och nyttjande av tjanster

Giltighetstid ar 6 manader fran bokningsdatum
Tjanster och paket ar giltiga i exakt 6 manader fran bekraftelsedatum, om inget annat skriftligen
avtalats. Efter detta datum forfaller all ratt till bokade men ej nyttjade tider.

Kunden ansvarar for att nyttja sina tillfallen inom tidsramen
Det ar uteslutande kundens ansvar att boka in och genomfora sina tider inom den angivna
giltighetstiden. Ingen aterbetalning, ersattning eller ombokning ges efter att tiden I6pt ut.

Forlangning krdver kontakt fére utgangsdatum
Om du av sarskild anledning inte kan nyttja dina tillfallen, kan du begéara forlangning — men
endast fore att giltighetstiden 16pt ut. Forlangning kan aldrig beviljas i efterhand.

Michael Rudkrantz | Hundbeteendeutredare & Hundcoach
Q, 070-300 86 01 | I info@hildinghundcoach.com



mailto:info@hildinghundcoach.com

Vid sjukdom kravs styrkande intyg
For att beviljas forlangning p.g.a. sjukdom kravs lakarintyg (for manniska) eller veterinarintyg
(for hund), inskickat innan giltighetstiden loper ut.

7. Avbokning, ombokning och franvaro

Avbokning ska ske minst 24 timmar fére bokad tid

Kunden maste avboka senast 24 timmar fore starttiden for traffen. Avbokning som sker senare
an detta betraktas som for sent och debiteras till 100 % av tjanstens pris, oavsett orsak. Detta
géller dven vid sjukdom, férsening, trafik, dubbelbokning eller andra oférutsedda handelser.

Avbokning ska ske skriftligen

Endast avbokning via e-post eller sms accepteras. Muntliga avbokningar, meddelanden via
sociala medier eller utebliven narvaro raknas inte som giltig avbokning. Det ar kundens ansvar
att sdkerstélla att meddelandet natt fram och att ratt tid och datum angivits.

Ombokning kan inte garanteras

Ombokning sker enligt tillgdnglighet och i man av tid. Att kunden inte kan delta vid bokad tid ger
inte ratt till annan tid, kompensation eller aterbetalning. Ny tid erbjuds endast om plats finns,
och inom tjanstens giltighetstid.

Sen aterkoppling eller passivitet raknas som uteblivet besék
Om kunden inte svarar pa tidserbjudande eller aterkopplar forst efter bokad tid passerat,
betraktas detta som ett uteblivet tillfalle. Tiden anses da vara forbrukad och debiteras fullt ut.

Utebliven narvaro debiteras fullt

Om kunden inte dyker upp till bokad tid utan giltig avbokning, debiteras hela beloppet. Detta
géller dven vid tekniska problem, forseningar, missforstand om tid eller plats, eller om kunden
glommer bokningen. Ansvar fér uppmaotetid vilar helt pa kunden.

Forsening forkortar tiden — ingen compensation

Vid férsening 6ver fem (5) minuter har Hilding Hundcoach ratt att férkorta traffen sa att den
avslutas pa ordinarie sluttid. Ingen férlangning eller prisreduktion ges. Kunden ansvarar for att
vara i god tid och redo nar traffen borjar.

Vid upprepad franvaro eller sen avbokning kan fortsatt samarbete nekas

Hilding Hundcoach forbehaller sig ratten att neka fortsatt samarbete med kunder som vid
upprepade tillfdllen inte avbokar i tid, uteblir fran bokade traffar eller aterkommande ar
forsenade. Sadan avslutning sker utan aterbetalning for aterstaende tider.

8. Reseersattning och plats for traning

Plats for traning och radgivning
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Tjanster erbjuds pa foljande sitt:

e Online (digitalt via videoldank) — tillgangligt for samtliga tjanster dar det ar relevant.
e  Fysiskt i Tyreso — pa plats hos Hilding Hundcoach i forutbestamd lokal.
e Hembesdk hos kunden — endast efter verenskommelse och i man av tid.

Reseersattning vid hembesoék

Vid hembesok debiteras reseersattning enligt dverenskommelse. Reseersattningen galler per
tillfalle och faktureras separat eller i samband med tjansten. Beloppet faststalls i samband med
bokning, baserat pa avstand och restid.

Resor till Tyreso bekostas av kunden
Vid traffar i Tyreso ansvarar kunden sjalv for att ordna och bekosta resa till och fran platsen.
Ingen ersattning lamnas vid forsening, trafikstorning eller svarighet att ta sig till platsen.

Inga garantier om platsandring eller valfrihet
Plats for traning faststalls av Hilding Hundcoach i samband med bokning. Kunden kan inte krava
att traffar flyttas, byts ut mot online eller genomférs pa annan plats dn den som bokats.

Hilding Hundcoach avgor var traningen genomfors

Vid osdkerhet om plats, miljo eller logistiska forutsattningar har Hilding Hundcoach ratt att
avgora var tjansten lampligen ska utforas. Detta kan paverkas av hundens behov,
traningsinnehall eller andra praktiska skal.

Hilding Hundcoach ansvarar inte fér yttre miljo vid traff pa offentlig plats

Vid tréffar som sker utomhus eller i offentlig miljo (t.ex. parkering, park, stadsnara plats)
ansvarar Hilding Hundcoach inte for eventuella stérningar, ovantad trangsel, begransad
framkomlighet eller svarighet att hitta lampligt utrymme. Kunden ansvarar sjalv for att planera
sin ankomst och narvaro.

Kunden ansvarar for fungerande teknik vid digital tréning

Vid digitala traffar ansvarar kunden for att ha fungerande internetanslutning, kamera, mikrofon
och nédvéandig teknik. Om tekniska problem pa kundens sida férhindrar att traffen genomfors
pa avtalat satt, raknas tiden som forbrukad. Ingen kompensation, ombokning eller aterbetalning
ges i sddana fall.

9. Angerritt och distansavtal

Angerritt enligt distansavtalslagen

Kunden har ratt att &ngra sitt kdp inom 14 dagar fran det att avtalet traffades. Angerritten
géller endast om tjansten inte paborjats, vilket innebér att angerrétten forloras om tjansten har
pabdrjats innan angerratten 16pt ut.

Las mer om angerratt enligt distansavtalslagen pa Konsumentverket - Distansavtal.
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Angerritt forloras om tjansten paborjats

Om tjansten paborjas innan angerfristen har |6pt ut (t.ex. vid traning, konsultation eller digitalt
mote) forlorar kunden sin ratt att angra képet. Kunden samtycker harmed till att tjansten kan
borja utforas utan att angerratten langre galler.

Meddelande om anger

Om kunden vill angra sitt kop ska detta meddelas skriftligen (via e-post) till Hilding Hundcoach
innan angerfristen har I6pt ut. Kunden ar skyldig att ange sitt fullstandiga namn, datum for
bokning och tjanst som avses att angras. Om anger meddelas inom angerfristen bekraftas
aterbetalning av hela beloppet.

Undantag fran angerratt

Angerratten giller inte for tjdnster som har genomforts i sin helhet (t.ex. vid genomférd traning,
radgivning eller konsultation), eller om tjansten pabérjats med kundens samtycke innan
angerfristen 16pt ut. Vid digitala tjanster (t.ex. onlinekurser, konsultationer) forloras angerratten
nar tjansten paborjats av kunden.

Aterbetalning vid utnyttjad dngerritt

Vid utnyttjande av angerratten inom 14 dagar och om tjansten inte har paborjats, sker full
aterbetalning av det belopp kunden har betalat. Aterbetalningen sker via samma
betalningsmetod som anvandes vid képet och inom 14 dagar fran det att Hilding Hundcoach
mottagit meddelandet om anger.

For mer information om Konsumentkdplagen och distansavtal, se Konsumentverket.

Vid korrekt angerratt

Om angerratten ar utnyttjad korrekt, d.v.s. meddelandet om anger skickas inom 14 dagar fran
bokad tid, och tjansten inte har paborjats, ska kunden aterfa hela det belopp som betalats for
tjansten. Aterbetalningen sker inom 14 dagar fran det att Hilding Hundcoach har mottagit
kundens meddelande om anger.

Vid inkorrekt angerratt

Om angerréatten inte ar korrekt utnyttjad, t.ex. om anger meddelas for sent, om tjansten har
pabdrjats (t.ex. genomford traning eller konsultation) innan angerfristen 16pt ut, eller om
angerratten inte meddelas skriftligen via e-post, forlorar kunden ratten att angra kopet. | detta
fall ar ingen aterbetalning eller ombokning majlig.

Om kunden inte foljer proceduren (t.ex. inte meddelar anger inom 14 dagar, eller inte lamnar in
erforderliga intyg vid férsenad avbokning), anses kopet vara giltigt och kunden debiteras fullt.

Vad sker om tjdnst paborjas?

Om kunden begar angerratt efter att tjansten paborjats (t.ex. om traningen redan har
genomforts eller konsultation skett) forloras ratten till angerratt. | detta fall galler ingen
aterbetalning, eftersom tjansten redan har levererats i enlighet med avtalet.
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10. Ansvar och skadestand

Hilding Hundcoach ansvarar for att leverera tjanster enligt avtal

Hilding Hundcoach forbinder sig att leverera de hundrelaterade tjanster som bokats med
professionell kompetens och omsorg, enligt de metoder och instruktioner som presenteras.
Hilding Hundcoach ansvarar for hundens sdkerhet under traning, men ansvaret for hundens
handlingar, hdlsa och beteende utanfor traningstillfallena vilar pa kunden.

Hundens beteende och oférutsagbara handlingar

Kunden ansvarar for att hunden ar lamplig for den specifika traningen och att hunden inte har
nagra okontrollerbara beteenden som kan orsaka skador pa andra hundar eller manniskor. Om
hunden agerar aggressivt eller orsakar skador under traningen, kan traningen omedelbart
avbrytas, och kunden béar ansvar for eventuella skador som uppstar. Hilding Hundcoach tar inte
ansvar for skador som orsakas av hundens handlingar, inklusive beteendemassiga reaktioner
som kan uppsta under traning.

Halsa och vaccinationskrav

Kunden ansvarar for att hunden ar frisk och i god halsa vid deltagande i traning. Hundens
vaccinationsstatus ska vara uppdaterad och i enlighet med gallande rekommendationer for
deltagande i traning med andra hundar. Om hunden inte uppfyller halsokrav eller
vaccinationskrav, forbehaller sig Hilding Hundcoach ratten att vagra traning tills dessa krav ar

uppfyllda.

Skadestand vid kundens forsummelse

Kunden ansvarar for skador som orsakas pa utrustning, lokaler eller annan egendom under
traning om det beror pa kundens forsummelse, oaktsamhet eller hundens ovdantade handlingar.
Detta inkluderar skador pa traningstilloehér, sasom halsband, koppel eller andra hundspecifika
verktyg. Kunden atar sig att ersatta eventuella skador som orsakas av deras handlingar eller
hundens beteende.

Ansvar for hundens sdkerhet och vdlmaende

Kunden ansvarar for att hunden &r i ratt fysiskt och mentalt skick for den tréaning som erbjuds.
Om kunden vet att hunden har sérskilda behov, hilsoproblem eller beteendeférhallanden,
maste dessa informeras pa forhand. Hilding Hundcoach ansvarar for hundens valmaende under
traningssessionen, men kunden ansvarar for att hunden inte utsatts for skada utanfor
traningens ramar.

Kundens ansvar for hundens forberedelser infor traning

Kunden ansvarar for att hundens utrustning ar saker och i gott skick infor traning, samt att
hunden ar korrekt forberedd for sessionerna (t.ex. hunden ska vara frisk, valvardad och saker).
Om en hund inte ar lamplig for traning av sakerhets- eller hdlsoskal, har Hilding Hundcoach ratt
att avbryta traningen utan aterbetalning.
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Sdkerhet och ansvar for utrustning

Kunden ansvarar for att all utrustning som anvands under traning ar saker och lamplig for
hunden. Detta inkluderar koppel, halsband, sele och andra traningsredskap. Om utrustningen
inte ar sdker, eller om den orsakar skador pa hunden eller andra, ska traningen omedelbart
avbrytas. Hilding Hundcoach ansvarar inte for skador som orsakas av olamplig eller defekt
utrustning.

Férsakringsansvar

Hilding Hundcoach har en ansvarsférsakring som tacker verksamheten i handelse av skador
orsakade av personal under traning. Kunden ansvarar for att ha en egen forsakring for sin hund
for att tacka skador som kan uppsta under traning, inklusive skador pa andra hundar, manniskor
eller egendom.

11. Kundens ansvar och trygg hantering

Kunden ansvarar for sin hund
Kunden ansvarar for sin hunds halsa, sdkerhet och beteende under all traning. Detta enligt lagen
om tillsyn éver hundar och katter (2007:1150).

Aversiva metoder tillats inte

Traningen sker enbart med beloningsbaserade, etiska metoder. Korrigering, bestraffning eller
skramsel far inte anvandas. Vid brott mot detta kan samarbetet avslutas omedelbart utan
aterbetalning.

12. Force majeure

Ansvarsfriskrivning vid force majeure
Hilding Hundcoach ansvarar inte fér uteblivna tjanster pa grund av oférutsedda hdndelser sasom
sjukdom, olycka, pandemi, naturkatastrof eller tekniska problem utanfér var kontroll.

13. Sekretess och hantering av personuppgifter

Behandling av personuppgifter

Hilding Hundcoach (Michael Rudkrantz) behandlar kundens personuppgifter i enlighet med
giallande dataskyddslagstiftning (GDPR — EU 2016/679). Genom att boka tjanster och anvinda
webbplatsen www.hildinghundcoach.com, samtycker kunden till att personuppgifter samlas in
och behandlas for de &ndamal som beskrivs har.

For mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vanligen |as var Integritetspolicy (GDPR).

Personuppgiftsansvarig
Michael Rudkrantz, verksamhetsansvarig for Hilding Hundcoach, ar ansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter.
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Kontaktinformation:

E-post: info@hildinghundcoach.com
Telefon: 070-300 86 01

Webbplats: www.hildinghundcoach.com

Insamling av personuppgifter
jag samlar endast in personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna leverera vara tjdnster och
kommunicera med dig som kund. Uppgifter kan samlas in nar du:

e Bokar en tjanst
e Anvander kontaktformular
e Deltaritréning, radgivning eller kursverksamhet

De uppgifter som samlas in inkluderar namn, e-postadress, telefonnummer, uppgifter om din
hund och betalningsinformation.

Andamal med behandlingen av personuppgifter
Personuppgifterna anvands for att:

e Hantera bokningar och betalningar

e Leverera radgivning och individanpassad traning

e Kommunicera fore, under och efter traningstillfallen

e Dokumentera traningsplaner, utveckling och rekommendationer
e Skicka relevant information kopplad till dina bokade tjanster

Rattigheter enligt GDPR

Kunden har ratt att begara atkomst till sina personuppgifter, begéara rattelse, radering eller
invanda mot behandlingen av uppgifterna. For att utdva dessa rattigheter kan kunden kontakta
Hilding Hundcoach via e-post.

Lagring och sdkerhet av personuppgifter

Personuppgifterna lagras sakert pa I6senordsskyddade system och servrar. Uppgifterna sparas
endast sa lange som det dr nodvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen eller enligt
lagstadgade krav (t.ex. bokforingslagen som kraver att fakturauppgifter sparas i upp till 7 ar).

Delning av personuppgifter

Jag delar inte dina personuppgifter med tredje part utan ditt samtycke, med undantag for
nodvandiga parter som t.ex. betalningstjanster (t.ex. bank eller faktureringstjanst) eller om det
kravs enligt lag.
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Cookies
Webbplatsen anvander cookies for att:

e Maodjliggora grundlaggande funktioner (t.ex. formular och bokningssystem)
e Samla anonym statistik via var webbleverantor

Kunden kan sjalv hantera cookies genom att justera installningarna i sin webbldsare.
Andringar av integritetspolicyn

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras. Den senaste versionen finns alltid tillganglig
pa var webbplats www.hildinghundcoach.com.

14. Andringar av villkor
Villkoren kan komma att uppdateras. Den version som géller vid bokning ar den som &ar
bindande for parterna. Aktuell version finns alltid publicerad pa hemsidan.

15. Reducerat pris vid ekonomiskt begransande livssituation

Alla hundar ska kunna fa st6d — oavsett livssituation

Hilding Hundcoach erbjuder 10 % rabatt pa alla tjanster till kunder som befinner sigien
ekonomiskt begransande livssituation. Syftet ar att tillgangliggdra stod och traning for sa manga
som majligt, utan att kompromissa med kvalitet eller trygghet.

Kriterier for att erhalla reducerat pris
For att fa tillgang till rabatten ska du vid bokning uppge vilken av féljande kategorier du tillhor:

e Pensionar

e Person med sjuk- eller aktivitetsersattning

e Arbetslos (med a-kassa eller forsorjningsstod)

e Student (med aktiv utbildning — uppge skola och program)

e Ungdom under 18 ar (kréver vardnadshavares samtycke)

e Ensamstdende fordlder med ekonomiska svarigheter

e Person med langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning

e Laginkomsttagare (med intyg fran arbetsgivare eller relevant instans)
e Person med psykisk ohélsa (styrkt genom vardgivare eller lakarintyg)
e Annat (ange kortfattat vid bokning)

Verifikation kravs

For att sdkerstalla att rabatten ges till ratt personer behover du skicka in ett intyg som bekraftar
din situation. Intyget kan vara ett beslut fran myndighet, ldkarintyg, studentkort, intyg fran
skola, a-kassebeslut, intyg fran arbetsgivare eller annat relevant dokument.

Rabatten godkanns forst efter att giltig verifikation mottagits och godkants. Utan detta galler
ordinarie pris.
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Galler inte retroaktivt
Rabatten galler endast vid nybokning och kan inte dras av i efterhand. Du ansvarar sjalv for att
meddela att du sdker reducerat pris vid bokningstillfallet.

16. Tvist och tillamplig lag

Tillamplig lag
Dessa allménna villkor samt alla avtal som ingas mellan kunden och Hilding Hundcoach regleras
av svensk lag.

Tvistlésning

Om en tvist skulle uppsta i samband med avtalet, ska parterna i forsta hand forsoka l6sa tvisten
genom férhandling och dialog. Om detta inte leder till en |6sning, ska tvisten provas i allméan
domstol i Sverige, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Alternativ tvistlosning

Som ett alternativ till rattslig prévning, kan parterna komma éverens om att anvanda alternativa
tvistlosningsmetoder, sasom medling eller skiljedom, for att |6sa tvisten pa ett snabbare och
mer kostnadseffektivt satt.
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	Sen återkoppling eller passivitet räknas som uteblivet besök Om kunden inte svarar på tidserbjudande eller återkopplar först efter bokad tid passerat, betraktas detta som ett uteblivet tillfälle. Tiden anses då vara förbrukad och debiteras fullt ut.
	Utebliven närvaro debiteras fullt Om kunden inte dyker upp till bokad tid utan giltig avbokning, debiteras hela beloppet. Detta gäller även vid tekniska problem, förseningar, missförstånd om tid eller plats, eller om kunden glömmer bokningen. Ansvar f...
	Försening förkortar tiden – ingen compensation Vid försening över fem (5) minuter har Hilding Hundcoach rätt att förkorta träffen så att den avslutas på ordinarie sluttid. Ingen förlängning eller prisreduktion ges. Kunden ansvarar för att vara i god t...
	Vid upprepad frånvaro eller sen avbokning kan fortsatt samarbete nekas Hilding Hundcoach förbehåller sig rätten att neka fortsatt samarbete med kunder som vid upprepade tillfällen inte avbokar i tid, uteblir från bokade träffar eller återkommande är f...

	8. Reseersättning och plats för träning
	Plats för träning och rådgivning
	Reseersättning vid hembesök Vid hembesök debiteras reseersättning enligt överenskommelse. Reseersättningen gäller per tillfälle och faktureras separat eller i samband med tjänsten. Beloppet fastställs i samband med bokning, baserat på avstånd och restid.
	Resor till Tyresö bekostas av kunden Vid träffar i Tyresö ansvarar kunden själv för att ordna och bekosta resa till och från platsen. Ingen ersättning lämnas vid försening, trafikstörning eller svårighet att ta sig till platsen.
	Inga garantier om platsändring eller valfrihet Plats för träning fastställs av Hilding Hundcoach i samband med bokning. Kunden kan inte kräva att träffar flyttas, byts ut mot online eller genomförs på annan plats än den som bokats.
	Hilding Hundcoach avgör var träningen genomförs Vid osäkerhet om plats, miljö eller logistiska förutsättningar har Hilding Hundcoach rätt att avgöra var tjänsten lämpligen ska utföras. Detta kan påverkas av hundens behov, träningsinnehåll eller andra ...
	Hilding Hundcoach ansvarar inte för yttre miljö vid träff på offentlig plats Vid träffar som sker utomhus eller i offentlig miljö (t.ex. parkering, park, stadsnära plats) ansvarar Hilding Hundcoach inte för eventuella störningar, oväntad trängsel, beg...
	Kunden ansvarar för fungerande teknik vid digital träning Vid digitala träffar ansvarar kunden för att ha fungerande internetanslutning, kamera, mikrofon och nödvändig teknik. Om tekniska problem på kundens sida förhindrar att träffen genomförs på avt...

	9. Ångerrätt och distansavtal
	Ångerrätt enligt distansavtalslagen Kunden har rätt att ångra sitt köp inom 14 dagar från det att avtalet träffades. Ångerrätten gäller endast om tjänsten inte påbörjats, vilket innebär att ångerrätten förloras om tjänsten har påbörjats innan ångerrät...
	Ångerrätt förloras om tjänsten påbörjats Om tjänsten påbörjas innan ångerfristen har löpt ut (t.ex. vid träning, konsultation eller digitalt möte) förlorar kunden sin rätt att ångra köpet. Kunden samtycker härmed till att tjänsten kan börja utföras ut...
	Meddelande om ånger Om kunden vill ångra sitt köp ska detta meddelas skriftligen (via e-post) till Hilding Hundcoach innan ångerfristen har löpt ut. Kunden är skyldig att ange sitt fullständiga namn, datum för bokning och tjänst som avses att ångras. ...
	Undantag från ångerrätt Ångerrätten gäller inte för tjänster som har genomförts i sin helhet (t.ex. vid genomförd träning, rådgivning eller konsultation), eller om tjänsten påbörjats med kundens samtycke innan ångerfristen löpt ut. Vid digitala tjänst...
	Återbetalning vid utnyttjad ångerrätt Vid utnyttjande av ångerrätten inom 14 dagar och om tjänsten inte har påbörjats, sker full återbetalning av det belopp kunden har betalat. Återbetalningen sker via samma betalningsmetod som användes vid köpet och ...
	Vid korrekt ångerrätt Om ångerrätten är utnyttjad korrekt, d.v.s. meddelandet om ånger skickas inom 14 dagar från bokad tid, och tjänsten inte har påbörjats, ska kunden återfå hela det belopp som betalats för tjänsten. Återbetalningen sker inom 14 dag...
	Vid inkorrekt ångerrätt Om ångerrätten inte är korrekt utnyttjad, t.ex. om ånger meddelas för sent, om tjänsten har påbörjats (t.ex. genomförd träning eller konsultation) innan ångerfristen löpt ut, eller om ångerrätten inte meddelas skriftligen via e...
	Vad sker om tjänst påbörjas? Om kunden begär ångerrätt efter att tjänsten påbörjats (t.ex. om träningen redan har genomförts eller konsultation skett) förloras rätten till ångerrätt. I detta fall gäller ingen återbetalning, eftersom tjänsten redan har...

	10. Ansvar och skadestånd
	Hilding Hundcoach ansvarar för att leverera tjänster enligt avtal Hilding Hundcoach förbinder sig att leverera de hundrelaterade tjänster som bokats med professionell kompetens och omsorg, enligt de metoder och instruktioner som presenteras. Hilding H...
	Hundens beteende och oförutsägbara handlingar Kunden ansvarar för att hunden är lämplig för den specifika träningen och att hunden inte har några okontrollerbara beteenden som kan orsaka skador på andra hundar eller människor. Om hunden agerar aggress...
	Hälsa och vaccinationskrav Kunden ansvarar för att hunden är frisk och i god hälsa vid deltagande i träning. Hundens vaccinationsstatus ska vara uppdaterad och i enlighet med gällande rekommendationer för deltagande i träning med andra hundar. Om hund...
	Skadestånd vid kundens försummelse Kunden ansvarar för skador som orsakas på utrustning, lokaler eller annan egendom under träning om det beror på kundens försummelse, oaktsamhet eller hundens oväntade handlingar. Detta inkluderar skador på träningsti...
	Ansvar för hundens säkerhet och välmående Kunden ansvarar för att hunden är i rätt fysiskt och mentalt skick för den träning som erbjuds. Om kunden vet att hunden har särskilda behov, hälsoproblem eller beteendeförhållanden, måste dessa informeras på ...
	Kundens ansvar för hundens förberedelser inför träning Kunden ansvarar för att hundens utrustning är säker och i gott skick inför träning, samt att hunden är korrekt förberedd för sessionerna (t.ex. hunden ska vara frisk, välvårdad och säker). Om en h...
	Säkerhet och ansvar för utrustning Kunden ansvarar för att all utrustning som används under träning är säker och lämplig för hunden. Detta inkluderar koppel, halsband, sele och andra träningsredskap. Om utrustningen inte är säker, eller om den orsakar...
	Försäkringsansvar Hilding Hundcoach har en ansvarsförsäkring som täcker verksamheten i händelse av skador orsakade av personal under träning. Kunden ansvarar för att ha en egen försäkring för sin hund för att täcka skador som kan uppstå under träning,...

	11. Kundens ansvar och trygg hantering
	Kunden ansvarar för sin hund Kunden ansvarar för sin hunds hälsa, säkerhet och beteende under all träning. Detta enligt lagen om tillsyn över hundar och katter (2007:1150).
	Aversiva metoder tillåts inte Träningen sker enbart med belöningsbaserade, etiska metoder. Korrigering, bestraffning eller skrämsel får inte användas. Vid brott mot detta kan samarbetet avslutas omedelbart utan återbetalning.

	12. Force majeure
	Ansvarsfriskrivning vid force majeure Hilding Hundcoach ansvarar inte för uteblivna tjänster på grund av oförutsedda händelser såsom sjukdom, olycka, pandemi, naturkatastrof eller tekniska problem utanför vår kontroll.

	13. Sekretess och hantering av personuppgifter
	Behandling av personuppgifter Hilding Hundcoach (Michael Rudkrantz) behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning (GDPR – EU 2016/679). Genom att boka tjänster och använda webbplatsen www.hildinghundcoach.com, samtyc...
	Personuppgiftsansvarig Michael Rudkrantz, verksamhetsansvarig för Hilding Hundcoach, är ansvarig för behandlingen av dina personuppgifter.
	Kontaktinformation: E-post: info@hildinghundcoach.com  Telefon: 070-300 86 01 Webbplats: www.hildinghundcoach.com
	Insamling av personuppgifter jag samlar endast in personuppgifter som är nödvändiga för att kunna leverera våra tjänster och kommunicera med dig som kund. Uppgifter kan samlas in när du:
	Ändamål med behandlingen av personuppgifter
	Rättigheter enligt GDPR Kunden har rätt att begära åtkomst till sina personuppgifter, begära rättelse, radering eller invända mot behandlingen av uppgifterna. För att utöva dessa rättigheter kan kunden kontakta Hilding Hundcoach via e-post.
	Lagring och säkerhet av personuppgifter Personuppgifterna lagras säkert på lösenordsskyddade system och servrar. Uppgifterna sparas endast så länge som det är nödvändigt för att uppfylla syftet med behandlingen eller enligt lagstadgade krav (t.ex. bok...
	Delning av personuppgifter Jag delar inte dina personuppgifter med tredje part utan ditt samtycke, med undantag för nödvändiga parter som t.ex. betalningstjänster (t.ex. bank eller faktureringstjänst) eller om det krävs enligt lag.
	Cookies
	Ändringar av integritetspolicyn Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras. Den senaste versionen finns alltid tillgänglig på vår webbplats www.hildinghundcoach.com.

	14. Ändringar av villkor Villkoren kan komma att uppdateras. Den version som gäller vid bokning är den som är bindande för parterna. Aktuell version finns alltid publicerad på hemsidan.
	15. Reducerat pris vid ekonomiskt begränsande livssituation
	Alla hundar ska kunna få stöd – oavsett livssituation Hilding Hundcoach erbjuder 10 % rabatt på alla tjänster till kunder som befinner sig i en ekonomiskt begränsande livssituation. Syftet är att tillgängliggöra stöd och träning för så många som möjli...
	Kriterier för att erhålla reducerat pris För att få tillgång till rabatten ska du vid bokning uppge vilken av följande kategorier du tillhör:
	Verifikation krävs För att säkerställa att rabatten ges till rätt personer behöver du skicka in ett intyg som bekräftar din situation. Intyget kan vara ett beslut från myndighet, läkarintyg, studentkort, intyg från skola, a-kassebeslut, intyg från arb...
	Gäller inte retroaktivt Rabatten gäller endast vid nybokning och kan inte dras av i efterhand. Du ansvarar själv för att meddela att du söker reducerat pris vid bokningstillfället.

	16. Tvist och tillämplig lag
	Tillämplig lag Dessa allmänna villkor samt alla avtal som ingås mellan kunden och Hilding Hundcoach regleras av svensk lag.
	Tvistlösning Om en tvist skulle uppstå i samband med avtalet, ska parterna i första hand försöka lösa tvisten genom förhandling och dialog. Om detta inte leder till en lösning, ska tvisten prövas i allmän domstol i Sverige, med Stockholms tingsrätt so...
	Alternativ tvistlösning Som ett alternativ till rättslig prövning, kan parterna komma överens om att använda alternativa tvistlösningsmetoder, såsom medling eller skiljedom, för att lösa tvisten på ett snabbare och mer kostnadseffektivt sätt.



